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Reklamacni rad

spole¢nosti PRINCO International, spol. s r.o., se sidlem Praha 4, Panuskova 1299, PSC 140 00, IC: 452 70 481,
zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 8953

zpracovany ve smyslu ustanoveni zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisa

1. OBLASTI CINNOSTI SPOLECNOSTI A ZARUKA
Spolecnost PRINCO International, spol. s r.o. (dale jen ,Spolecnost”) vykonava obchodni ¢innost v oborech koupé zboZi za ucelem jeho
dalsiho prodeje a prodej, leasingové cinnosti, polygrafické vyroby, reklamni ¢innosti a marketingu, balici ¢innosti, technické cinnosti
v dopravé, zpracovani dat, sluzby databank, spravy siti, grafickych praci a kresli¢skych praci a vydavatelské a nakladatelské Cinnosti.
Ve vySe uvedenych oblastech poskytuje Spolec¢nost na své zboZi zdkonem garantovanou zaruku. Pfipadné vady zboZi musi objednatel
uplatnit v souladu se zakonem a s timto reklamacnim fadem.

2. POVINNOSTI SPOLECNOSTI
Spolec¢nost je povinna dodat objednané zboZi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jak bylo dohodnuto ve smlouvé. ZboZi musi byt zabaleno nebo
opatfeno pro prepravu zplsobem stanovenym ve smlouvé. Pokud takové ujednéni ve smlouvé neni obsazeno, je Spole¢nost povinna zboZi
zabalit nebo opatfit pro prepravu zplsobem, ktery je obvykly pro takové zbozi v obchodnim styku, a ktery je potfebny k uchovani a ochrané
zboii.

3. VLASTNOSTI ZBOZi
Zbozi musi mit vlastnosti, uvedené ve smlouvé. Pokud se bude jednat o véc pouzitou, musi byt tato skute¢nost rovnéz ve smlouvé vyslovné
uvedena. Jestlize smlouva neobsahuje specifikaci jakosti a provedeni zboZi, vychazi se z toho, Ze zboZi vyhovuje pravidlu stfedni jakosti.
Mélo-li byt zboZi dodano podle vzorku nebo predlohy, je Spolecnost povinna dodat zbozi s vlastnostmi vzorku nebo predlohy, jez predlozil
objednatel. Smluvni strany si ale také mohou dohodnout, Ze jakost a provedeni zboZi bude urcena jak vzorkem, tak pfislusSnym popisem ve
smlouvé. V takovém pripadé musi mit zboZi vlastnosti obou téchto urceni. Nastane-li vSak nasledné rozpor mezi ur¢enim jakosti a provedeni
podle smlouvy a podle vzorku, je rozhodujici uréeni obsazené ve smlouvé.

4.  DEFINICE VAD ZBOZi
a) vady faktické:
Pokud Spolec¢nost porusi svoji povinnost dodat zbozi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez urCuje smlouva, a nalezité je zabalit nebo opatfit
pro prepravu, ma zboZi faktické vady. Za faktické vady zboZi se povazuje i dodani jiného zbozi, nez urcuje smlouva a vady v dokladech
nutnych k uzivani zboZzi.
b) vady pravni:
Vadami pravnimi se rozumi prdva tretich osob ke zbozi.

5.  ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI ZA VADY ZBOZi
Pokud predmétem dodavky bylo zbozi, pti jehoz vyrobé byly pouzity véci predané objednatelem, Spolecnost neodpovida za vady, které byly
zpUsobeny pouzitim takovychto véci. To vsak plati pouze za predpokladu, Ze Spole¢nost ani pfi vynaloZeni veskeré odborné péce nemohla
nevhodnost véci predanych mu objednatelem odhalit, popf. tuto nevhodnost odhalila a objednatele na ni upozornila, ten vsak trval na jejich
pouZiti.

Spolecnost rovnéz neodpovida za vady zboZi, o kterych objednatel v dobé uzavieni smlouvy védél nebo s prihlédnutim k okolnostem, za
nichz byla smlouva uzaviena, musel védét, ledaZe se vady tykaji vlastnosti zboZzi, které zbozi mélo mit podle smlouvy. Je tedy vyloucena
odpovédnost Spole¢nosti za ty vady zboZi, o nichZ objednatel védél z divodu, Ze o nich byl Spoleénosti informovan pred podpisem smlouvy,
nebo o nichz védét musel (napt. z divodu, Ze zboZzi jiz diive uzival jako najemce). V pfipadé, ze predmétem smlouvy je zbofZi jiz pouZité, popt.
zboZi z tzv. starych zasob, je Spolecnost povinna o tom objednatele uvédomit s tim, Ze tato skuteénost mlize mit za nasledek snizeni jakosti.
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V pripadé, Ze ve smlouvé neni poskytnuta zZadna zaruka za jakost zbozi, Spole¢nost odpovida pouze za takové vady zbozi, které mélo zbozi
v okamziku, kdy preslo nebezpeci skody na zboZi na objednatele, coz znamend, pokud ve smlouvé neni stanoveno jinak, okamzikem predani
zboZi objednateli. To plati i tehdy, stane-li se vada zjevnou aZ po této dobé. Pokud tedy ve smlouvé nebylo stanoveno jinak, musi objednatel
v pfipadé reklamace vad zbozZi prokazat, Ze se jednalo o vadu, kterou mélo zboZi jiz pfi prechodu nebezpeci skody na véci na objednatele.
Pokud ve smlouvé byla Spole¢nosti na doddvané zboZi poskytnuta zaruka, musi objednatel prokazat, Ze se vada vyskytla v pribéhu
dojednané zaruéni lhaty. Spole¢nost dale vidy odpovida za jakoukoliv vadu zboZi, kterd vznikne po dobé prechodu nebezpedi skody na zbozi,

jestlize je vada dlsledkem poruseni jejich povinnosti, pfedevsim v pfipadé nedostate¢ného zabaleni zbozi.

6.  ZARUKA SPOLECNOSTI ZA JAKOST ZBOZi
Délka zarucni doby, po niz Spole¢nost nese odpovédnost za to, Ze dodané zboZi bude zpUsobilé pro pouZiti ke smluvenému ¢i k obvyklému
ucelu, nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti, je stanovena ve smlouvé. Pokud je délka zaru¢ni doby nebo pouZitelnost
dodaného zboZi vyznacena na obalu, trva odpovédnost Spolecnosti po vyznacenou dobu. Pokud smlouva Zadné ustanoveni o délce zarucni
doby za jakost zboZi neobsahuje ani tato doba neni vyznacena na obalu, trva odpovédnost Spolecnost po dobu 90 dni.

7.  BEH ZARUCNI DOBY
Nevyplyva-li z obsahu smlouvy néco jiného, zacina zaru¢ni doba béZet ode dne dodani zboZi. Je-li Spoleénost povinna odeslat zboZi
objednateli, béZzi zaruéni doba ode dne dojiti zbozi do mista urceni. Zaru¢ni doba nebéZi po dobu, po kterou objednatel nemdze uZivat
zboZi pro jeho vady, za které odpovida Spolecnost. Odpovédnost Spolecnosti za vady, na néZ se vztahuje zdruka za jakost, ale nevznika,
jestlize tyto vady byly zplsobeny po pfechodu nebezpedi Skody na zboZi vnéjSimi uddalostmi a nezpUsobila je Spole¢nost nebo osoby,
s jejichz pomoci Spoleénost plnila svij zavazek ze smlouvy (napf. subdodavatelé).

8. POVINNOSTI OBJEDNATELE

Jakmile pfejde na objednatele nebezpeci skody na véci, tj. zpravidla jakmile zbozi pfevezme, je jeho povinnosti dodané zbozi prohlédnout,
bez ohledu na to, zda a na jakou dobu je na zboZi Spole¢nosti poskytnuta zaruka. Jestlize smlouva stanovi odeslani zboZi objednateli, mGze
byt prohlidka odloZena aZz do doby, kdy zboZi je dopraveno do mista uréeni. Pokud objednatel tuto svoji povinnost nesplni, mizZe uplatnit
naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz prokdze, Ze tyto vady mélo zboZi jiz v dobé prechodu nebezpeci skody na zbozi. Zpravu
o pfipadnych vadach zjisténych pfi prohlidce je objednatel povinen podat Spolecnosti bez zbytecného odkladu poté, co vady zjistil, popt.
poté kdy je mél pfi vynaloZeni odborné péce zjistit, a u vad skrytych nejpozdéji poté, kdy je mohl pfi vynaloZeni odborné péce zjistit,
nejpozdéji viak do dvou let od doby dodani zbozi, poptipadé od dojiti zbozi do mista uréeni stanoveného ve smlouvé. U vad, na néz se
vztahuje zaruka za jakost, plati misto této lhlty zarucni doba.

9.  SKRYTE VADY ZBOZi
U vad skrytych jakoZzto u vad nezjistitelnych ani pfi vynaloZeni odborné péce pocind predmétnd |lhita bézet okamzikem, kdy byly zjistény,
popf. kdy pfi vynaloZeni odborné péci byt zjistény mohly. Trvani této Ihlty ke zjisténi skrytych vad je vSak omezeno zaru¢ni dobou na zbozi;
neni-li na zbozi zaruka poskytnuta, ¢ini Ih(ita nejdéle dva roky od dodani zbozi objednateli.

10. UPLATNENI ZARUKY
Ke komunikaci se Spolecnosti za ucelem vytknuti vad zboZi a k uplatnéni zaruky je tfeba se obratit na vyse uvedené sidlo Spolecnosti,
jméno odpovédné osoby: Tomas Baloun, tel./fax: 296 114 911, e-mail: sekretariat@princo.cz.

V Praze dne 1. 6. 2011
Tomas Baloun, jednatel
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