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Vseobecné obchodni podminky

spole¢nosti PRINCO International, spol. s r.o., se sidlem Praha 4, Panuskova 1299, PSC 140 00, IC: 452 70 481,
zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 8953

UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP“) upravuji podminky, za nichZ spole¢nost PRINCO International, spol. s r.o. (dale jen
,Zhotovitel“) provadi zejména na zakladé smluv o dilo pro objednatele polygrafické prace a souvisejici prace (dale jen ,dilo”).

Tyto VOP jsou neoddélitelnou prilohou kazdé smlouvy nebo objednavky a plati pro vSechny smluvni vztahy, pokud neni smlouvou nebo
potvrzenou objedndvkou stanovena odchylna Gprava.

Vymezeni nékterych pojmu:

a) ,objednatelem” se rozumi jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd vstoupi podle téchto podminek se zhotovitelem do smluvniho
vztahu, jenZ se tyka realizace polygrafické nebo jiné dohodnuté ¢innosti,

b) , web strankami zhotovitele” se rozumi stranky www.princo.cz,

c) slovem ,imprimatur” se rozumi imprimovana strankova a obrazova korektura urcena k tisku,

d) ,rozdélovnikem” se rozumi seznam expedi¢nich mist, do kterych bude dodan zdvazny pocet expedovanych tiskovin,

e) ,elektronickou fakturaci“ se rozumi dorucovani zhotovitelem podepsanych dariovych dokladd — faktur a dobropist ve formatu PDF na
elektronickou adresu objednatele uvedenou v uzaviené smlouvé nebo potvrzené objedndvce,

f) ,rémcovou smlouvou” se rozumi smlouva, na jejimz zédkladé zhotovitel poskytuje pro objednatele po dohodnutou dobu plnéni podle
pribéziné zasilanych a odsouhlasovanych objednavek objednatele.

UZAVRENI A ZMENA SMLUVNIHO VZTAHU

Zhotovitel se pro objednatele zavazuje za Uplatu provést dilo. K uzavieni smluvniho vztahu mezi stranami dojde:
a) podpisem smlouvy nebo rdmcové smlouvy o dilo, pfipadné
b) pisemnym potvrzenim objednavky druhou smluvni stranou.

Zhotovitel se zavazuje dodat objednateli plnéni vterminech a za podminek dohodnutych v uzaviené smlouvé nebo oboustranné
odsouhlasené objednavce.

Objednavka musi obsahovat zejména specifikaci

- osoby objednatele v€etné kontaktni osoby povérené spolupraci se zhotovitelem,

- predmétu plnéni véetné mnozstvi, formatu, vazby, barevnosti a povrchové Upravy, nejde-li z povahy objednavky nebo objednavaného dila
o vlastnosti obvyklé,

- sjednané ceny a doby dodani,

- ddale baleni a pfipadné dopravy do sjednaného mista dodani.

Na neuplnost Gdajli objednavky bude objednatel upozornén bez zbytecného odkladu.

Za ucelem prehlednosti evidence vsech zakazek zhotovitele, bude pro rizné druhy pInéni (¢asopis, letdk, vizitky, apod.) uzaviena samostatna
smlouva nebo potvrzen samostatny objedndvkovy list. Pro ucely uzavieni smluvniho vztahu bude prfednostné pouzivan navrh smlouvy nebo
objednavkového listu predlozeny zhotovitelem.

Veskeré dodatecné zmény v uzaviené smlouvé nebo potvrzené objednavce lze provést pouze po pisemném odsouhlaseni obéma stranami.
Totéz plati i pro zmény vyzadané objednatelem, jez budou mit dopad na zménu ceny dila.

Vyzada-li si po uzavieni smlouvy nebo potvrzeni objednavky objednatel zménu predmétu plnéni, kterda mize mit vliv na termin plnéni,
oznami zhotovitel objednateli novy termin nejpozdéji do 2 dnll od doruceni Zadosti o zménu. O dobu potvrzeni nového terminu plnéni
objednatelem se prodluZuje termin dodani sjednaného dila. Pokud novy termin nebude objednatelem odsouhlasen ani po uplynuti 2 dn(,
povinnost zhotovitele dodat dilo nebo jeho ¢ast zanika. Pokud si zména predmétu plnéni vyzada i zménu ceny dila, postupuji strany pfi jejim
odsouhlaseni podle postupu a v terminech podle predchozi véty.
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VYROBNIi PODKLADY

Objednatel se zavazuje dodavat vyrobni podklady uréené k tisku ve formatu a alespon v kvalité uvedené zhotovitelem na jeho web
strankach, v rubrice ,Jak pfipravit podklady”. Format a kvalita doddvanych podklad(i jsou pro objednatele zdvazné.

Objednatel bere na védomi, Ze snizena kvalita vyrobnich podkladd se mizZe pfiméfenym zplsobem promitnout do kvality vysledného
produktu doddvaného zhotovitelem. Takovyto nedostatek se nepovazuje za vadu dodaného plnéni. Zhotovitel je povinen objednatele
pisemné upozornit na nevhodnost dodanych podkladl, pokud nebudou splfiovat minimalni poZadavky kvality uvadéné na web strankach
zhotovitele v rubrice ,Jak pfipravit podklady”.

Za nekvalitni podklady se povazuji podklady netplné, poskozené, pomackané, necitelné nebo nezpracovatelné z jinych davodu.

Nekvalitni podklady budou objednateli vraceny k pfepracovani. Pfepracovani nebo doplnéni podklad( provede objednatel bez zbyte¢ného
odkladu. V pfipadé ohrozeni odsouhlaseného vyrobniho harmonogramu zhotovitel navrhne zménu terminu predani a prevzeti. Novy termin
plnéni bude mezi stranami dohodnut na zékladé aktualnich vyrobnich kapacit zhotovitele. Objednatel se pro tyto pfipady nezprostuje
povinnosti k Ghradé Skody, ktera muize zhotoviteli vzniknout zménou sjednaného vyrobniho harmonogramu.

Zhotovitel neni v prodleni s dodanim dila, nedodrzi-li objednatel terminy pro pfedéani podkladd k splnéni zavazkd zhotovitele sjednané
v odsouhlaseném harmonogramu pro vyrobu dila. O dobu prodleni objednatele s dodanim podklad(l se termin predani dila prodluzuje.
Nejsou-li tyto podklady opravené ani v dodatecné Ih(té, je zhotovitel opravnén odstoupit od dalsiho plnéni.

Zhotovitel dilo bez dalsiho provede, pokud objednatel i pfes pisemné upozornéni na vadnost dodanych podkladd trva na jeho provedeni.

Za jazykové a stylistické chyby ponechané v objednatelem dodanych podkladech zhotovitel neodpovida, nevyplyva-li tato povinnost ze
smlouvy nebo uzaviené objednavky.

Viceprace spocivajici v opravé jakychkoliv dalSich chyb nebo nedostatk(l vyplyvajicich z dodanych podklad( provede zhotovitel pouze po
predchozi dohodé. Objednatel je povinen mu za timto ucelem poskytnout soucinnost.

Vlastnikem ptfedavanych vyrobnich podklad( zlistava objednatel. Pokud maji dodané podklady materialni podobu (grafické predlohy, vzory
vyrobk(, apod.), budou objednateli po provedeni dila vraceny. Tyto podklady je zhotovitel opravnén zadrzet pouze v pfipadé prodleni
objednatele s Uhradou sjednané ceny dila, a to aZ do jeji Uplné Uhrady.

Dodani vyrobnich podkladl bude ze strany objednatele probihat nasledujicim zplsobem: Pokud to povaha objednatelem dodavanych
podkladd umozriuje, budou vyrobni poklady dodany v elektronické podobé

a) na e-mailovou adresu kontaktni osoby zhotovitele, pfipadné

b) postou nebo osobné ulozené na datovém nosici na adresu zhotovitele.

Elektronické podklady obsahujici soubory s velikosti nad 1 MB/ 1 soubor, mohou byt jako celek objednatelem zaslany zplisobem uvedenym
ad b) nebo uloZenim na FTP server zhotovitele s adresou: ftp.princo.cz. Heslo a pfistupové Udaje jsou zvefejnéné na web strankdch
zhotovitele. O zaslani podkladid timto zpGsobem objednatel neprodlené vyrozumi zhotovitele e-mailem na adresu dtp@princo.cz.

OPRAVNENI ODMITNOUT ZHOTOVENI DiLA

Zhotovitel si vyhrazuje pravo odmitnout uskutecnit dilo nebo pozastavit na ném prace v jakémkoliv z nasledujicich pfipad(:
a) objednatel nesloZil ani v dodateéné primérené lhaté zalohu na Uhradu ceny dila, byla-li jeji Ghrada stranami vyslovné dohodnuta,
b

-

objednatel nedodal ani v dodatecné Ihité vyrobni podklady umoznujici bezvadné zpracovani a vysledek plnéni i presto, Ze na vadnost

podkladd byl zhotovitelem pisemné upozornén,

c) obsah vyrobnich podkladd miiZze odlvodnovat podezieni ze spachani trestného Cinu Sifeni a podpory hnuti smérujici k potlaceni lidskych
prav nebo propagaci hnuti podporujici rasovou, naboZenskou nebo obdobnou zast; totéz se vztahuje i na vyrobni podklady, nasvédcujici
spachani jiného trestniho ¢inu nebo prestupku.

Nedojde-li ze strany objednatele ke sjednani napravy nebo uvedeni podkladl do vyhovujiciho stavu, je zhotovitel opravnén bez dalsiho

odstoupit od zhotovovani dila.

Zhotovitel nenese odpovédnost za poruseni osobnostnich nebo dusevnich prav tietich osob (tj. zejména za neopravnéné uziti fotografii, dél
chranénych autorskym zdkonem, ochrannych znamek, uzitnych vzorl, apod.), pokud toto poruseni bude vyplyvat z dodanych vyrobnich
podkladl objednatele. Zhotovitel se vSak nemUZe zprostit této odpovédnosti v pfipadé, Zze predmétem plnéni je tviréi autorska cinnost
provadéna pravé zhotovitelem.
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5.  SCHVALENE PODKLADY PRO TISK

5.1. Zavaznym kritériem pro posuzovani obsahové (textové) a formalni spravnosti (postaveni text(, barevnost, apod.) je stranami odsouhlaseny
imprimatur, resp. podoba makety. Maketou se pro tyto Ucely rozumi tisk 1 ks kazdé druhové odlisné tiskoviny nebo jeji mutace.

5.2. Sprdvnost a Uplnost imprimatur nebo makety musi byt objednatelem odsouhlasena pisemné. Neobdrzi-li zhotovitel pisemny souhlas
objednatele nejpozdéji nasledujici pracovni den od doruceni objednateli, plati domnénka, Ze k nim nema vyhrad.

5.3. Vyhrady k imprimatur nebo maketé spocivajici vyhradné na strané objednatele zhotovitel zohledni, pokud touto Upravou nebude ohrozen
harmonogram vyroby dila nebo pokud si tato zména nevyzada zZadné vicenaklady. V opacném pripadé zhotovitel s prihlédnutim na vyrobni
kapacitu navrhne nejblizsi mozny termin plnéni. V odGvodnénych pfipadech zaroven zasle kalkulaci vyZzadanych vicepraci.

5.4. Zhotovitel neodpovida za jazykové a stylistické chyby, které objednatel ponechal v imprimatur nebo maketé po jejim schvaleni. To neplati,
pokud byla mezi stranami sjedndna jako soucast plnéni zhotovitele jazykova korektura nebo preklad do ciziho jazyka.

6. PROVEDENI A KVALITA DiLA

6.1. Vyskytnou-li se po provedeni na dile drobné odchylky od imprimatur, které vsak nesnizi funkénost dila, je objednatel opravnén poZadovat
slevu z ceny dila, pokud se nedohodne se zhotovitelem na jiné formé kompenzace. O vysi slevy a zpUsobu jejiho poskytnuti strany uzaviou
pisemnou dohodu.

6.2. Zartadné plnéni se povazuje plnéniv obvyklé kvalité dané technologii zpracovani, pouzitym materidlem a kvalitou vyrobnich podkladd.

6.3. Zartadné mnoistevni plnéni se pfi strojovém zpracovani zakazky povazuje plnéni s odchylkou nepresahujici:
a) -/+ 1% pti nakladu do 1.000 ks vytiska,
b) -/+ 2 % pf¥i vy$sim nakladu.
Odchylka nad uvedenou miru, jejiz existence byla prokazana hodnovérnym zplsobem, bude zohlednéna pfi vyuctovani praci jako sleva
v nasledné vystavené fakture formou dobropisu.

7.  PREDANI A PREVZETI DiLA

7.1.  Neni-li sjednédno jinak, povaZzuje se za misto plnéni (dodanim dila) sidlo zhotovitele. Pfedanim dila se rozumi
- predani objednateli v misté sidla zhotovitele,
- predani prvnimu prepravci, pokud byl sjedndn objednatelem,
- predani objednateli od prepravce sjednaného zhotovitelem.

7.2. Dilo se povaZuje za dodané i v pfipadé, Ze objednatel sjednané dilo nevyzved| presto, Ze tak byl povinen ucinit.
7.3. Objednatel neni opravnén odmitnout prevzeti dila s vadou, kterd neni prekdzkou jeho fadného uzivani.

7.4. Prevzeti dila objednatel potvrdi podpisem pisemného protokolu nebo dodaciho listu. V pfipadé predani dila prostfednictvim prepravce
zhotovitele stvrdi objednatel prevzeti podepsanim dodaciho listu. V protokolu nebo dodacim listu objednatel uvede vycet vad, které vaznou
na predmétu prevzeti. Formular protokolu nebo dodaciho listu doda zhotovitel.

7.5. Neni-li mezi stranami sjednano jinak, je objednatel povinen vyzvednout dilo do 3 dnl od doruceni vyzvy zhotovitele k jejimu vyzvednuti.
Marnym uplynutim této IhGty nebo uplynutim 3. dne ode dne sjednaného pro prevzeti, prevezme zhotovitel dilo do Uschovy. Za provadénou
uschovu je opravnén uctovat Uschovné ve vysi 100,- K¢ bez DPH za kazdou uschovanou paletu a zapocaty den trvani prodleni s prevzetim
dila.

7.6. Nebezpeci na dile prechazi na objednatele predanim dila objednateli nebo prevzetim ze strany prvniho prepravce zabezpeceného
objednatelem. U prepravce zabezpeceného zhotovitelem prechdazi nebezpeci na dile na objednatele okamzikem predani objednateli na
dohodnutém misté. Pfi bezdGvodném odmitnuti prevzit predavané dilo, prechazi toto nebezpeci na objednatele okamzikem jeho odmitnuti.
V takovémto pripadé bude neprevzaté plnéni uschovano na naklady objednatele.

7.7. Zhotovitel neni povinen uzavfit pojisténi na zhotovované dilo.
7.8. Vlastnikem zhotovovaného dila je aZ do Gplného zaplaceni ceny dila zhotovitel.

7.9. Zhotovitel neni opravnén vydat objednateli dilo nebo kteroukoliv jeho ¢ast, pokud je objednatel v prodleni s Uhradou predchozich splatnych
pohledavek vice nez 7 dni.
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BALENI

Neni-li stranami dohodnuto jinak, opatfi zhotovitel dilo nebo kteroukoliv predavanou ¢ast balenim do smrstitelné fdlie, baliciho papiru nebo
kartonovych krabic, aby v pridbéhu bézného druhu prepravy nedoslo k poskozeni dila.

DOPRAVA DiLA

Nedohodnou-li se strany jinak, je objednatel povinen dodat rozdélovnik nejpozdéji 5 dnli pred terminem expedice dila. V rozdélovniku
objednatel uréi také odpovédnou osobu, kterd bude na distribucnich mistech zajistovat prevzeti dila. V ptipadé absence tohoto Udaje
zhotovitel neodpovida za vzniklou skodu.

Pokud bude doprava dila provadéna zhotovitelem nebo jim opatfenym prepravcem, je povinen objednatele informovat o doruceni dila
nejpozdéji 48 hodin pred planovanou expedici, s vyjimkou pfipadd, kdy doba realizace dila bude kratsi. Toto ozndmeni mize byt ucinéno
i telefonicky.

V pfipadé, Ze objednatel zabezpecuje prevzeti dila jim sjednanym prepravcem, je povinen zhotoviteli pisemné sdélit jeho identifikacni Udaje
nejpozdéji 24 hodin pred prevzetim dila.

Zhotovitel se zavazuje sloZit dilo v uréeném misté nejméné 5 m od vozidla. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli pti skladani dila

nezbytnou soucinnost formou dostupnych technickych prostfedkl. V pfipadé nedostatku soucinnosti je zhotovitel opravnén navysit
sjednanou cenu o prokazatelné vynalozené naklady spojené se slozenim dila.

REKLAMACE A ZARUCNi DOBA

Objednatel je povinen pfi prevzeti dila provést jeho prohlidku, zda bylo dodéno ve sjednaném mnozstvi a kvalité. Pfipadné vady zhotoviteli
oznami v téchto lhdtach:

a) zjevné vady nejpozdéji do 5 dnli od prevzeti dila,

b) skryté vady nejpozdéji do 3 mésicl od prevzeti dila.

Veskeré vady musi byt zhotoviteli ozndmeny pisemné, pficemz reklamace vad bude obsahovat specifikaci vady a mnozstvi vadnych produkt.
Nepozada-li pisemné zhotovitel o predloZeni vSech vadnych produktd, prokaze objednatel jejich vyskyt predloZzenim alespori 10 % vadnych
produktd.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pfi odstranéni vady veSkerou nezbytnou soucinnost. V pfipadé jeji absence neni zhotovitel
v prodleni s odstranénim reklamované vady.

Pti zjisténi poruseni obalu, je objednatel pfi prevzeti dila povinen sepsat za Ucasti pfepravce a nestranné osoby zdaznam o této skutecnosti
a neprodlené o ni vyrozumét zhotovitele. TotéZ plati i v pfipadé poskytnuti mensiho mnozZstvi tiskovin nez bylo sjedndno.

Ztrata nebo poskozeni dila po jeho prevzeti objednatelem nebo jim sjednanym prepravcem nezprostuje objednatele povinnosti uhradit
dohodnutou cenu dila.

Nesjedna-li zhotovitel ve IhGté 30 dni od prevzeti vadnych produkt( jejich opravu nebo vyménu, je povinen poskytnout objednateli slevu
z ceny dila. Nedohodnou-li se strany jinak, bude sleva poskytnuta formou dobropisu.

Ptipadna reklamace dila nebo jeho ¢asti nema vliv na zavazek objednatele uhradit dohodnutou cenu dila.

Zarucni doba zacind plynout okamZikem prfechodu nebezpeci skody na dile na objednatele. Délka zaru¢ni doby pouzitych materialQ
a vyrobnich postup(, které byly pfi zpracovani dila pouzité, se fidi podminkami deklarovanymi dodavatelem pouzitého vyrobniho materialu
nebo podminkami pouzitého technologického postupu.

CENA DiLA

Cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran na zakladé predchozi cenové kalkulace zhotovitele. Za ic¢elem predbézného odhadu cenové
nabidky lze pouzit orientacni ceny uvedené na web strankach zhotovitele.

Neni-li stranami dohodnuto jinak, sjednana cena je cenou bez DPH a nakladd za dopravu. Naklady za dopravu budou vycisleny zvIast.
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11.3. Neni-li sjednano jinak, obsahuje cena dila balné (vC. ceny palet a desek), veskeré poplatky a naklady na evidenci, odvoz, uloZeni, likvidaci Ci
jiné nakladani s vytézenymi ci jinak vzniklymi odpady ¢i jinymi nepotiebnymi materialy. Zhotovitel dale nese veskeré naklady na ochranna
a bezpecnostni opatreni, potfebna pro provedeni dila.

11.4. Dojde-li ke zménam v technické specifikaci dila nebo na zakladé objednatelem poZadovanych vicepraci, bude navyseni ceny zohlednéno
v nové cenové nabidce zhotovitele.

11.5. Zhotovitel je opravnén v pribéhu trvani smluvniho vztahu jednostranné upravit sjednanou cenu pouze v téchto pfipadech:
a) zméni-li se vyse DPH; v takovémto pripadé bude uvadéna aktualni vySe DPH ke dni poskytnuti pInéni,
b) zméni-li se vyse pojisténi, bylo-li pojisténi mezi stranami sjednano,
c) zméni-li se cena vyrobniho materialu (papiru) o vice nez 3 % oproti dohodnuté cené,
d) v pfipadé prokazatelné zmény ceny energii pouzivanych zhotovitelem pii provadéni dila o vysi inflace zjisténou Ceskym statistickym
uradem v tomto oboru za predchozi kalendarni rok.

11.6. Oduvodriuji-li to okolnosti, mdze zhotovitel provést Upravu ceny dila ad a), b), c) kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu. U zmén ceny
dila uvadéné ad d) je opravnén zhotovitel provést jeji zménu pred realizaci prvni objednavky v daném kalendarnim roce. V téchto pfipadech
mUZe byt cena jednostranné navySena pouze o tuto zménu.

11.7. Neni-li mezi stranami dohodnuto jinak, je cena za provedeni prvnich 3 objednavek u zhotovitele hrazena objednatelem nejpozdéji pfi
prevzeti dila.

12. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

12.1. Zhotovitel vystavi danovy doklad bezprostfedné po provedeni dila nebo jakéhokoliv dil¢iho pInéni. Dariovy doklad bude pfedan objednateli
zpravidla do 3 dnu od prevzeti dila nebo jeho Casti.

12.2. Radny dariovy doklad (faktura) bude obsahovat tyto naleZitosti:
a) nazey, sidlo, identifikacni a dariova identifikacni isla stran,
b) oznaceni ,faktura” a jeji Cislo,
¢) datum vystaveni faktury a datum splatnosti fakturované ¢astky,
d) datum uskuteénéného dariového pinéni nebo prijeti Uplaty,
e) popis dodaného plnéni obsahujici alespor nazev zakéazky nebo jeji Cislo,
f) bankovni spojeni zhotovitele,
g) cenu dila, vyse ¢astky odpovidajici sazbé DPH a celkovou fakturovanou ¢astku.

12.3. Faktura je splatna ve lh(té 14 dn( od jejiho doruceni, pokud se strany nedohodnou jinak. V pfipadé pochybnosti o jejim dorucdeni se za den
doruceni povazuje 3. den od jejiho odeslani objednateli.

12.4. V pripadé dohody o elektronické fakturaci budou objednateli zasilany faktury a dobropisy na sdélenou e-mailovou adresu. Faktura se
povazuje za fadné doru¢enou okamzikem jejiho odeslani zhotoviteli. Pro pfipad probléma s prijetim takto odeslané faktury (nedostupnost e-
mailové schranky adresata, nedorucitelnost z jinych dlivodu) se povazuje za den doruceni faktury 3. den od jejiho odeslani objednateli.

12.5. Neni-li sjednano jinak, je zhotovitel opravnén vystavit zdlohovou fakturu, a to az do vyse celkové ceny dila.
12.6. Za den uhrady faktury se povazuje den, kdy je pfislusna ¢astka pfipsana na ucet zhotovitele.

12.7. V pripadé prodleni objednatele s uhradou jakékoliv predchozi splatné pohledavky zhotovitele o vice nez 10 dni je zhotovitel opravnén
pozastavit prace na dile. Veskeré terminy pInéni se do doby upIné Uhrady splatnych pohledavek zhotovitele prodluzuji.

12.8. Pro pripad opakovaného prodleni objednatele s thradou jakékoliv predchozi splatné pohleddvky zhotovitele, je zhotovitel opravnén od
provadéni sjednaného dila odstoupit.

12.9. Bylo-li zhotovitelem dodané sjednané mnozstvi v dohodnuté cené, nemaji dalsi vyhrady objednatele vliv na splatnost fadné vystavené
faktury.
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13. SMLUVNI SANKCE A POKUTY
13.1. Pfi prodleni zhotovitele s provddénim dila nebo jeho ¢asti je objednatel oprdvnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny provadéného

dila nebo jeho &asti za kazdy den trvani prodleni az do spInéni tohoto zdvazku, nejvyse vsak do vyse 10% celkové ceny dila.

13.2. Pfi prodleni objednatele s Uhradou jakéhokoliv splatného zavazku je zhotovitel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,1% z takovéhoto
zavazku za kazdy den trvani prodleni s jeho Uhradou.

13.3. Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele o zméné svého obchodniho nazvu, zméné ICO a DIC, sidla, odpovédné osoby, bankovniho
Cisla, rozhodnuti o vstupu do likvidace nebo zahajeni insolvencniho tizeni, a to nejpozdéji do 14 dni od vzniku takové zmény. Pro pripad
prodleni s oznamenim se objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢.

13.4. Zhotovitel mGze zcela nebo z€asti prominout nebo upustit od vymahani vyse uvedenych smluvnich pokut.

13.5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skody.

14. ZVLASTNi UJEDNANI

14.1. Strany se zavazuji zachovévat mléenlivost o vSech utajovanych nebo divérnych skutecnostech, o kterych se dozvi v souvislosti s realizaci dila.
Za takovéto skutecCnosti se povazuji veskeré informace, které budou za takovéto stranami oznacené.

14.2. Objednatel souhlasi, aby zhotovitel pro ucely své databaze realizovanych zakazek zpracoval a pro své ucely archivoval veskeré objednatelem
sdélené Udaje, to ve v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, v platném znéni.

14.3. Pokud bude ¢innost zhotovitele obsahovat i dilo chranéné zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni, zavazuje se zhotovitel
prevést spolu s dilem i vysledek takovéto ¢innosti.

14.4. PFi plnéni zhotovitele na zakladé ramcové smlouvy se strany zavazuji jednat o nové cené v pFipadé, Ze se zména vyrobnich nakladd
a pouzivanych energii zvysi nad ziskovost poskytovaného plnéni. Pokud se strany nedohodnou na zméné ceny ani ve lhaté 30 dnl od
zahajeni jednani, je kterdkoliv strana opravnéna odstoupit od takovéto ramcové smlouvy. Pro pfipad odstoupeni zhotovitele od ramcové
smlouvy objednatel nemd narok na ndhradu skody.

14.5. Kterakoliv strana je opravnéna vypovédét rdmcovou smlouvu bez udéani divodu v 2 mésiéni vypovédni |hité. Tato |hdta zadind plynout
prvnim dnem nasledujiciho kalendafniho mésice, v némz byla tato vypovéd dorucena druhé strané.

14.6. Zhotovitel je opravnén pred uzavienim ramcové smlouvy nebo kdykoliv v pribéhu jejiho plnéni podminit pokradovani v plnéni uzavienim
dodate¢ného zajistovaciho prostiedku (napt. vystavenim sménky). Nevyhovi-li objednatel tomuto navrhu ani v dodate¢né |hité, je opravnén
zhotovitel od ramcové smlouvy odstoupit.

15. KOMUNIKACE A DORUCOVANI

15.1. Neni-li v téchto VOP stanoveno jinak, komunikace mezi stranami probihd pisemné. Veskeré zmény ve smluvnich vztazich Ize ucinit vyhradé
pisemnou formou. TotéZ plati pro doruceni vyzvy, odstoupeni, vypovédi ramcové smlouvy, vyuctovani smluvni pokuty nebo jiné sdéleni,
které mudze mit vliv na smluvni vztah obou stran pfi realizaci vzajemného plnéni.

15.2. Pisemni formou se rozumi ozndmeni nebo sdéleni u¢inéné prostrednictvim postovni korespondence, faxu nebo e-mailu.

15.3. V pfipadé pochybnosti o doru¢eni zminéného ozndmeni nebo sdéleni, se povazuje zasilka za doru¢enou uplynutim 3. dne po dni jejiho
odeslani.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Tyto VOP se poutziji pfimérené i pro on-line objednavky provadéné prostiednictvim web stranky objednatele.

16.2. Zhotovitel je opravnén kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu s objednatelem tyto VOP zménit. Zména bude provedena vyvésenim
novych VOP na web strankach zhotovitele. Zamér zmény VOP zhotovitel ozndmi druhé strané alespon 30 dni pred jejim zvefejnénim. Pokud
povaha zmény VOP vyraznym zplsobem zasahne do prav objednatele, je objednatel opravnén po této Ihité odstoupit od uzaviené smlouvy.
Objednateli timto odstoupenim nevznikd narok na nahradu skody.
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16.3. Neplatnost nebo nevymahatelnost nékterého ustanoveni téchto VOP nezpulsobuje neplatnost VOP jako celku. Pro tento pfipad se strany
zavazuji nahradit takovéto ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které je k nahrazovanému podle smyslu plvodniho

ustanoveni nejblizsi.

16.4. Neni-li v téchto VOP stanoveno jinak, pouZije se podplrné na Upravu smluvnich vztahl Uprava obsazend v zdkoné ¢. 513/1991 Sb., v platném
znéni. Smluvni vztahy uzaviené se zhotovitelem pred uc¢innosti téchto VOP zlstdvaji uc¢innosti téchto VOP nedotcené.

16.5. Tyto VOP nabyvaji ucinnost dne 1. 3. 2011. Text VOP poskytne zhotovitel kdykoliv na pozadani také v tisténé podobé.

V Praze dne 28. 2. 2011

Tomas Baloun, jednatel
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